
BIJLAGE 6: PROGRAMMA VAN EISEN DIENSTVOERTUIGEN 

 

 

1. Algemene Eisen 

1. Inschrijver levert bij de inschrijving aan: 

- functionele en technische details per aangeboden model. In dit 

document staan informatie over bouwjaar, type accu, type brandstof, 

het vermogen de accu. Vormvereiste, per model een separate pdf. 

 

1. 2 

2. 

Voor zowel perceel 1 en 2 mogen tot maximaal 2 voertuigmerken worden aangeboden. 

Het maximum aantal aangeboden voertuigmodellen per merk mag niet hoger zijn dan 

zes
1
. 

 

3. Opdrachtnemer accepteert alleen schriftelijke opdrachten van Almere, voorzien van een 

opdrachtnummer. 

 

4. Opdrachtnemer houdt de opdrachtgever schriftelijk geïnformeerd over de status van de 

levering, zodra een bestelling is geplaatst. 

 

5. De contactpersoon van de inschrijver (en de met de uitvoering van de dienstverlening 

belaste personeelsleden) moeten bij opdrachtverlening de Nederlandse taal in woord en 

geschrift in voldoende mate beheersen voor zover relevant voor de uitvoering van de 

onderhavige werkzaamheden en de contractuele verplichtingen. Hetzelfde geldt ten 

aanzien van eventuele samenwerkingsverbanden en onderaannemers. 

 

6. Inschrijver gaat ermee akkoord dat de Opdrachtgever, of daartoe door de 

opdrachtgever aangewezen derden, direct, zonder tussenkomst van de inschrijver, bij 

de referent informatie inwint. 

 

7. De levering van, en het onderhoud aan de voertuigen dient te geschieden conform de 

eisen en voorschriften van de fabrikant en/of importeur 

 

 

1
 Toelichting begrip model: 

Uitvoeringsvariatie op basis van motorvermogen en/of laadvermogen en/of laadvolume binnen een model wordt altijd gezien als één 

(1) model. Als bijvoorbeeld van het merk Ford, het model Transit binnen 1 categorie valt en binnen het budget voor die categorie 

geleverd kan worden met 3 volumevarianten en 3 motorvarianten, dan is dit in de opgaaf nog steeds 1 model. 

 



8. Alle afgeleverde voertuigen dienen minimaal aan onderstaande eisen te voldoen: 

1. Voertuigen zijn voorzien van linkse besturing (bediening schakeling rechts). 

2. Voertuigen voldoen aan Nederlandse en Europese wet- en regelgeving, CE Keur 

en zijn voorzien van een toelating op de Nederlandse weg door de Rijksdienst 

voor het Wegverkeer. 

3. Inschrijver verklaart dat de te leveren voertuigen minimaal voldoen aan de actuele 

Europese typegoedkeuring (2007/46/EG). 

4. Inschrijver verklaart dat voertuigen voldoen aan de richtlijn 2005/64/EG 

(goedkeuring van het productieproces wat betreft herbruikbaarheid en 

recycleerbaarheid en mogelijke nuttige toepassing). 

5. Aflevering geschiedt te allen tijde met een volle tank brandstof en bij (hybride) 

elektrische voertuigen een vol geladen accupakket. 

6. De levertijd van bestelde voertuigen bedraagt maximaal 120 kalenderdagen na 

opdrachtverstrekking (exclusief opbouw). 

7. Voertuigen worden afgeleverd met inbegrip van het volgende: 

• Kenteken op naam van de gemeente Almere 

• drie sleutelsets (1 origineel + 2 reservesets) 

• gebruikershandleiding (digitaal plus 1x hardcopy) 

• technische beschrijvingen van de elektrische en de mechanische 

componenten (digitaal) 

• technische tekening van de elektrische en mechanische componenten 

(digitaal) 

• technische onderhoudsplannen van het voertuig en de specifieke 

onderdelen (accessoires) 

• Opgave van de kritische onderdelen die in voorraad aanwezig zou moeten 

zijn bij opdrachtnemer ten behoeve van het onderhoud. 

• reservewiel of noodreparatieset 

• krik + wielsleutel 

• eerste hulp kit (type B) en 4x veiligheidshesje. 

 



 

9. Inschrijver neemt opdrachten voor reparaties en onderhoud in behandeling en voert deze 

uit conform de prijzen welke inschrijver heeft aangegeven op het inschrijfblad. 

 

10. Inschrijver heeft minimaal een (1) dealerlocatie met werkplaats met tot zijn beschikking 

binnen 15 kilometer rijafstand van het vestigingsadres van de gemeente (verder: De 

Steiger 221, Almere), berekend met ANWB routeplanner, snelste route. De dealerlocatie 

vormt het aanspreekpunt voor opdrachtgever voor wat betreft het inwinnen van adviezen, 

gesprekken voor de aanschaf van een nieuw voertuig, het afnemen van onderdelen, het in 

onderhoud of voor APK aanbieden van voertuigen, voor alle merken aangeboden in het 

betreffende perceel. 

De dealerlocatie is voor urgent onderhoud voor opdrachtgever geopend tussen: 

• op werkdagen tussen 7:30-18:00 

• op zaterdag tussen 8:00-12:00 

 
Daarnaast beschikt inschrijver over een storingsmeldingsysteem dat 24/7 bereikbaar is en 

waarbij na melding een storingsmonteur binnen één uur na melding een storingsmonteur 

op de storingslocatie (willekeurig adres in Almere) aanwezig kan zijn voor het verhelpen 

van de storing en/of het regelen van een autotransport naar de eigen werkplaats. 

Inschrijver biedt een haal- en brengservice, voor zowel voertuigen als chauffeurs, 

wanneer het voertuig vanwege onderhoud of reparatie naar de werkplaats van de 

inschrijver gebracht wordt. 

 

11. Inschrijver is bereid incidenteel, ten gunste van de continuïteit van de inzet van de 

voertuigen, buiten reguliere werkuren (ma-vr 07:30-18:00) werkzaamheden te 

verrichten teneinde het voertuig de volgende dag in te zetten op de gebruikelijke taak. 

 

12. In het verlengde van de voorgaande eis: Indien de werkzaamheden vanwege technische 

complexiteit en/of het niet beschikbaar hebben van de juiste onderdelen, niet op dezelfde 

dag kunnen worden voltooid spant opdrachtnemer zich in om passend vervangend 

vervoer te leveren. Vervangend vervoer is voor rekening van de gemeente. 

 

13. Inschrijver gaat ermee akkoord dat de gemeente zelf eerstelijns- en tweedelijns 

onderhoud aan de voertuigen uitvoert en APK voorbereidt. Inschrijver verklaart dat het 

door de gemeente uitgevoerd onderhoud geen gevolgen heeft voor (fabrieks)garanties, 

tenzij er door opdrachtnemer wordt aangetoond dat er sprake is van ondeskundig 

handelen. 

 

14. Kritische onderdelen, dit zijn onderdelen die opdrachtgever niet op voorraad heeft (of 

kan hebben) maar die op enig moment dringend nodig zijn ten behoeve van de 

continuïteit van de bedrijfsvoering, worden binnen vier uur na bestelling geleverd op het 

adres De Steiger 221, Almere. 

 

15. Inschrijver neemt opdrachten voor reparaties en onderhoud in behandeling en voert deze 

uit conform de prijzen welke inschrijver heeft aangegeven op het inschrijfblad. 

 

16.  Inschrijver is bereid samen met opdrachtgever te werken aan de professionalisering van 

de werkplaats op De Steiger 221, Almere. 

 

17. Inschrijver is bereid in overleg met opdrachtgever merkgebonden gereedschappen – voor 

zover benodigd voor het uitvoeren van het 1
e
 en/of 2

e
 lijns onderhoud – aan 

opdrachtgever (tijdelijk) ter beschikking te stellen. 

 



 

18. Bij uitval van een dienstvoertuig in de garantieperiode heeft inschrijver de verplichting 

om vervangend vervoer te organiseren. Het vervangend vervoer dient een vergelijkbaar 

type voertuig te zijn als die ter reparatie is aangeboden. De kosten van het vervangend 

vervoer zijn voor opdrachtnemer behoudens brandstof en eigen risico bij eventueel 

schade. 

Indien voor de categorieën 2 c, 2d en 2 e (alleen perceel 2) een vergelijkbaar type 

voertuig niet verkrijgbaar is dan treden opdrachtgever en opdrachtnemer in overleg over 

de vervanging teneinde een alternatief voertuig als vervanging te realiseren. 

 

19. Bij uitval van een dienstvoertuig na de garantieperiode heeft inschrijver een 

inspanningsverplichting om vervangend vervoer te organiseren. 

 

20. Voertuigen dienen bij oplevering nieuw en ongebruikt zijn (tot 50 km op de teller 

toegestaan). Uitgezonderd zijn kilometers benodigd voor het realiseren van een opbouw. 

 

21. Voertuigen met een dieselmotor voldoen aan Euro 6 en zijn geschikt voor de 

brandstof HVO20. 

 

22. Deze eis heeft betrekking op perceel 1 

Categorie M1: Motorvoertuigen op vier of meer wielen, ontworpen en gebouwd voor het vervoer 

van personen. (eigen massa + laadvermogen) < 3.500 kg. 

 
Categorie M1 voertuigen beschikken over: 

• minimaal 4 zitplaatsen, maximaal 5 zitplaatsen 

• 5 deuren 

• minimaal motorvermogen van 65 kW (categorie 1a en 1b) 

• minimaal motorvermogen van 40 kW (categorie 1c) 

• minimale actieradius van 400 km (categorie 1a en 1b) 

• minimale actieradius van 160 km (categorie 1c) 

 

23. Deze eis heeft betrekking op perceel 2 

Categorie N1: Motorvoertuigen op vier of meer wielen, ontworpen en gebouwd voor het vervoer 

van goederen. Totaalgewicht (eigen massa + laadvermogen) < 3.500 kg. 

Categorie N1 voertuigen zijn voorzien van: 

• minimaal 2 zitplaatsen, maximaal 3 zitplaatsen (bij enkele cabine) 

• minimaal laadvermogen van 500 kg (categorie 2a) 

• minimaal laadvermogen van 850 kg (categorie 2b t/m 2c) 

• minimaal laadvermogen van 1100 kg (categorie 2d) 

• minimaal laadvermogen (zonder opbouw) van 1300 kg (categorie 2e) 

• minimaal motorvermogen van 65kW (categorie 2a) 

• minimaal motorvermogen van 85kW (categorie 2b en 2c) 

• minimaal motorvermogen van 110 kW (categorie 2d en 2e) 

• minimale actieradius van 400 km (uitgezonderd categorie 2c) 

• de mogelijkheid om geleverd te worden als chassis (categorie 2d en 2e). 

 

24. Alle voertuigen scoren minimaal vier sterren volgens de Euro NCAP methodiek.  

25. De standaard kleurstelling van alle voertuigen is wit. Eventuele bestikkering wordt door 

opdrachtgever zelf verzorgd. Almere kan na gunning kiezen voor een andere kleurstelling 

binnen dezelfde prijsgroep van de aangeboden lak door Inschrijver. 

 

26. Elektrische voertuigen voldoen aan de volgende veiligheidseisen 

1. Uniforme voorschriften voor de goedkeuring van elektrische voertuigen 

 



 

 (VN/ECE-reglement nr.100). 

2. Testen en eisen met betrekking tot de elektromagnetische compatibiliteit (EMC, 

richtlijn 72/245/EEG en 97/24/EG). 

3. Testen en eisen met betrekking tot het weggedrag (beleidsregel weggedrag). 

4.  

 

27. De levering van een accupakket voor elektrische en/of hybride voertuigen is in de prijs 

inbegrepen. De gemeente wenst geen periodieke kosten in de zin van huur of lease voor 

het accupakket. 

 

28. Eenmaal per jaar wordt de levering/dienstverlening geëvalueerd door de gemeente en 

opdrachtnemer. Op dit niveau worden de diverse elementen van de relatie besproken. 

Indien noodzakelijk vindt er frequenter overleg plaats te vinden tussen de benoemde 

contactpersonen van opdrachtnemer en de gemeente 

 

 

 
2. Functionele en Technische eisen 

29. Deze eis heeft betrekking op perceel 1 

Alle M1 voertuigen (behoudens volledig elektrisch) zijn uitgerust met: 

- Een motor die voorzien is van een energielabel A of B 

- Radio met USB aansluiting en minimaal 2 werkende geluidsspeakers 

- Zitplaatsen voorzijde voorzien van verstelling zitdiepte (voor-achter), 

verstelbare zitting (op-neer) en verstelbare rugleuning 

- Bij aflevering werkende Bluetooth telefoonverbinding met carkit 

- Stuurbekrachtiging 

- ABS en ASR 

- Automatische signalering van ruitensproeiervloeistof 

- Automatische signalering voor bandenspanning 

- Indicator ten behoeve van beperking brandstofverbruik 

- Verwarmbare achterruit 

- Klimaatbeheerssysteem: airconditioning 

- Diefstalbeveiliging/ startonderbreker 

- Centrale deurvergrendeling met afstandsbediening 

- Hoofdsteun voor 

- Airbags voor minimaal de bestuurder en de medepassagier 

- Binnenverlichting 

- (Rubberen) vloertapijten (4x) 

- Dashboard met tijdklokaanduiding, snelheidsmeter en brandstofmeter 

- Achteruitkijkspiegel 

- 12V aansluiting binnen handbereik van de chauffeur. 

- Buitenspiegels links en rechts, verwarmd en van binnenuit elektrisch 

verstelbaar 

- Sticker bij tankdop die type brandstof weergeeft 

- Sleepoog voor en achter 

- Stuurwiel in hoogte en diepte verstelbaar 

- Verstelbare rugleuning en hoofdleuning en in lengterichting verstelbare 

zitting, voor bestuurder en bijrijder 

- Voorruit van gelaagd veiligheidsglas 

- Elektrische bedienbare ramen aan de voorzijde, voorzien van warmte- 

/zonwerend licht getint glas en een beknellingsbeveiliging 

- Automatische gordelspanners 

- Ruitenwisser voor met minimaal twee snelheden, sproei installatie en 

interval 

 



 

 - Ruitenwisser achter inclusief sproei installatie 

- Banden met minimaal energielabel klasse B. 

- Dagrijverlichting LED voor en achter 

- Is voorzien van een waarschuwingssignaal voor niet uitgeschakelde 

verlichting. 

 

30. In aanvulling op eisen 29 en/of 31 zijn elektrische voertuigen van categorie N1 en M1, 

en hybride voertuigen van categorie M1 extra uitgerust met: 

- Snellaadfunctie 

- Stroommeter 

- Indicatie stroomverbruik 

- Laadkabels en aansluitstekker voor zowel snellader als 230V. 

 

31. - Deze eis heeft betrekking op perceel 2 

- Alle N1 voertuigen zijn uitgerust met: 

- Een motor die voorzien is een energielabel A of B, geschikt voor HVO20 

of loodvrije benzine 

- Radio met USB aansluiting en minimaal 2 werkende geluidsspeakers 

- Zitplaatsen aan voorzijde voorzien van verstelling zitdiepte (voor-achter), 

verstelbare zitting (op-neer) en verstelbare rugleuning. 

- Bij aflevering werkende Bluetooth telefoonverbinding met carkit 

- Stuurbekrachtiging 

- ABS en ASR 

- Indicator ten behoeve van beperking brandstofverbruik 

- Automatische signalering van ruitensproeiervloeistof 

- Automatische signalering van remvoering slijtage 

- Automatische signalering voor bandenspanning 

- Verwarmbare achterruit (behoudens bij geen zicht naar achter of dichte 

cabine) 

- Klimaatbeheerssysteem: airconditioning 

- Diefstalbeveiliging/ startonderbreker 

- Centrale deurvergrendeling met afstandsbediening 

- Hoofdsteun voor 

- Airbags voor minimaal de bestuurder en de medepassagier 

- Binnenverlichting 

- (Rubberen) vloertapijten (4x) 

- Dashboard met tijdklokaanduiding, snelheidsmeter en brandstofmeter 

- Achteruitkijkspiegel 

- 12V aansluiting binnen handbereik van de chauffeur. 

- Buitenspiegels links en rechts, verwarmd en van binnenuit elektrisch 

verstelbaar 

- Sticker bij tankdop die type brandstof weergeeft 

- Sleepoog voor en achter 

- Stuurwiel in hoogte en diepte verstelbaar 

- Verstelbare rugleuning en hoofdleuning en in lengterichting verstelbare 

zitting, voor bestuurder en bijrijder 

- Voorruit van gelaagd veiligheidsglas 

- Elektrische bedienbare ramen aan de voorzijde, voorzien van warmte- 

- /zonwerend licht getint glas en een beknellingsbeveiliging 

- Automatische gordelspanners 

- Ruitenwisser voor met minimaal twee snelheden, sproei installatie en 

interval 

- Ruitenwisser achter inclusief sproei installatie (indien van toepassing) 

 



 

 - Banden met minimaal energielabel klasse B. 

- Dagrijverlichting LED voor en achter 

- Is voorzien van een waarschuwingssignaal voor niet uitgeschakelde 

verlichting 

- Tussenschot tussen laadruimte en passagier (bij gesloten laadruimte). 

 

32. Het onderhoudsinterval van N1 en M1 voertuigen is minimaal per 30.000 km 

en/of minimaal 1 keer per jaar. 

 

 

 
3. Garanties 

33. Het accupakket op de volledig elektrische en de hybride voertuigen heeft een 

gegarandeerde levensduur van minimaal 5 jaar. 

 

34. Op carrosserieën, lakken en doorroesten wordt een garantie van minimaal 12 jaar 

afgegeven gerekend vanaf het moment van aflevering. 

 

35. Op onderdelen wordt een garantieperiode van minimaal 1 jaar afgegeven.  

36. Inschrijver garandeert dat onderdelen, welke nodig zijn voor een goed functioneren van 

het gehele voertuig, beschikbaar zijn en blijven voor een periode 

van ten minste 10 jaar na aflevering van de voertuigen. 

 

37. Op uitgevoerde reparaties, ongeacht als deze binnen of buiten de garantietermijn van de 

voertuigen vallen, geldt een garantieperiode van minimaal 1 jaar. 

 

 


